Vseobecné obchodni podminky sluzby ptipojeni k Internetu Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou
sepsany v souladu s zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, pficem?z tvori nedilnou a
nerozpojitelnou soucast kazdé smlouvy o poskytovani pristupu k Internetu uzavirané mezi Hynkem
Tesarkem na jedné strané jako poskytovatelem a Gi¢astnikem na strané druhé. Hynek Tesérek IC
76164454, sidlem Obory 57, 26301 (dale jen "poskytovatel"). I. Uvodni ustanoveni 1.1 Tyto
Vseobecné podminky upravuji prava a povinnosti poskytovatele a Gcastnika, které se vztahuiji ke
smlouvé o poskytovani pristupu k siti Internet (dale jen "smlouva") 1.2 Obsah smlouvy tvofi mimo jiné
tyto VSeobecné podminky, Cenik sluzeb (dale jen "cenik"), a Reklamacni rad. Obsah smlouvy tvofi
rovnéz podminky akénich nabidek, pokud jich uZivatel vyuZije. V podminkach akénich nabidek muze
poskytovatel stanovit dalsi prava a povinnosti odlisné od téchto VSeobecnych podminek. 1.3 Definice
pojm, pro ucely téchto Vseobecnych obchodnich podminek a smlouvy se rozumi :UZivatelem nebo
Ucastnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je s poskytovatelem ve smluvnim vztahu. Sluzbou
je telekomunikacni sluzba umoZiujici uZivateli pfipojeni k siti Internet, kterou provozuje poskytovatel
ve své siti a kterou poskytuje ucastnikovi na zdkladé ustni Smlouvy o poskytovani pfistupu k
Internetu. Telekomunikaénim zafizenim je zafizeni v majetku poskytovatel, pomoci kterého
poskytovatel poskytuje své sluzby. Obchodnim tajemstvim je obchodni tajemstvi na néjz se vztahuje
prislusna ustanoveni zakona ¢.513/1991 Sb., obchodni zdkonik. Technickym zafizenim Gcastnika je
jakékoliv zafizeni, které ucastnik pouziva pro pfipojeni na Telekomunikacni zatizeni poskytovatel a za
které nenese poskytovatel Zadnou odpovédnost. Tarifem je konkrétni sluzba uvedena v Ceniku a
definovana nazvem, specifickymi parametry sluzby a cenou. 1.4 Zakaznické telefonni a servisni
telefonni ¢islo poskytovatel je 602137996. Il. Zatizeni pro poskytovani sluzeb I1.1 PFipojeni k siti
Internet je realizovano prostfednictvim technického zafizeni, které je majetkem poskytovatele,
poskytovatel nenese odpovédnost za funkénost ¢i provoz tohoto zafizeni, riziko nebezpeci vzniku
Skody na véci — zafizeni nese vidy uZivatel. UZivatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost pfi
méreni signdlu v misté instalace a pfi zprovoznéni technického zafizeni pro predmét smlouvy. I1.2 lII.
Prava a povinnosti smluvnich stran Ill.1 Poskytovatel je povinen za cenu dle ceniku zfidit a poskytovat
sluzbu v souladu s Ustni smlouvou o poskytovani sluzeb a témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami. Il.2 Poskytovatel je povinen udrZovat své Telekomunikacni zafizeni v takovém
technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla poskytovana v nejvyssi obvyklé kvalité. I1l.3
Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Vseobecné podminky, Cenik a Reklamacni fad, ménit
podminky poskytovani sluzeb Ci jejich poskytovani ukoncit. Uvedené zmény je opravnén provést v
pfipadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo z dlivodu zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci. O zménach budou ucastnici informovani v pfiméfeném
predstihu elektronickou formou, pficemz je to poskytovatel, ktery je vyhradné opravnén urcit, resp.
stanovit, Ze doslo k témto zménam a stanovit soucasné den, od kterého se tyto zmény budou
smluvné dotykat jednotlivych uZivatelQ. 111.4 Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzby po
nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zdkonnych divodu. Tyto divody
budou poskytovatelem ozndmeny Gcastnikim elektronickou formou. 111.5 Poskytovatel je opravnén
kdykoliv bez ndhrady ukoncit nebo zménit podminky akénich nabidek. Dale je opravnén kdykoliv
jednostranné ukoncit poskytovani jakéhokoli Tarifu na zakladé pisemného oznameni tGcéastniklm,
vyuzivajicim uvedeny Tarif nejméné jeden mésic predem. Kazdy ucastnik mda v tomto ptipadé
moznost zménit Tarif nebo pozadat o ukonceni smlouvy. 111.6 UZivatel bere na védomi, Ze
poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti poskytovanych sluzeb, nebo za informace
dostupné v siti Internet, ani za prenos dat prostfednictvim sité Internet, pfestoZe jsou tyto informace
pfistupné prostrednictvim sluzeb dodavanych poskytovatel. l1l.7 UZivatel se zavazuje poskytovat
potfebnou soucinnost poskytovateli pro plnéni predmétu této smlouvy. II1.8 UZivatel bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskutecnénych operaci v
ramci sité poskytovatel i mimo ni. UzZivatel timto udéluje souhlas poskytovateli s pfipadnym mérenim



objemu prenesenych dat technickymi prostfedky uzivatele. I11.9 UzZivatel bere na védomi, ze
komunikace prostrednictvim sité Internet neni bezpecna a pfendsené udaje mohou byt napadeny
nebo ztraceny. UZivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line,
existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup k
pocitaci uZivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak
se vztahujici k takovému pristupu tretich osob k pocitaci uzivatele nebo k jakékoliv ztraté dat
uzivatele umisténych na jeho pocitaci ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uZivatelem. UZivatel je
vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na svém pocitaci a poskytovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za to, zda uZivatel takové zalohovani provedl ¢i nikoliv. 111.10 UZivatel je povinen: a)
uzivat poskytovanych sluzeb v souladu s pravnimi predpisy b) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera
porus uji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména se uZivatel zavazuje nezasilat
prostfednictvim elektronické posty nevyZzadané hromadné zpravy (tzv.spamming atp.) c) nepodnikat
zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti, pro které nema opravnéni k pristupu, ¢i sluzeb, k
jejichz uzivani neni opravnén d) uzivatel nesmi pfipojenim svych hardwarovych prostfedkd generovat
neumérnou zatéz sité 111.11 Dale se zavazuje chranit veskera hesla a bezpecnostni kédy souvisejici s
dodavanymi sluzbami. 111.12 PoruSeni povinnosti stanovenych v ¢l. I11.10 a I11.11 smlouvy uZivatelem je
povaZzovano za podstatné poruseni této smlouvy a poskytovatel je oprdvnén okamzité od smlouvy
odstoupit. Sjedna-li uZivatel napravu, poskytovatel mlze uzavfit s uzivatelem novou smlouvu a
obnovit doddvku sluzeb uzivateli a to na zakladé pisemné Zadosti uzivatele a po zaplaceni smluvni
pokuty v pfipadé poruseni povinnosti podle ¢l.111.11 111.13 Poskytovatel se zavazuje zabezpecit
propustnost datové sité dle charakteru objednanych sluzeb v souladu s dalsSimi podminkami smlouvy.
IV. Odstranovani poruch a zavad IV.1 Pti poskytovani sluzeb mize dochazet k obasnym snizenim
kvality, do¢asnému omezeni, pfipadné preruseni poskytovani objednanych sluzeb. Tato skutecnost je
jiz zahrnuta v cené sluzby. poskytovatel je povinen informovat Ucastnika o veskerych omezenich,
prerusenich, zméndch nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou mu v dostatecném
predstihu znamy, a to elektronickou formou. IV.2 U&astnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu ohlasit
poruchy v dodavce sluzeb na Servisnim telefonnim Cisle poskytovatele. IV.3 Poskytovatel odpovida za
poruchy svého Telekomunikacniho zafizeni, na které je Ucastnik pfipojen a zavazuje se odstranit jeho
pfipadné poruchy nejpozdéji do dvou pracovnich dn( od jejich ohlaseni, je-li to technicky mozné a
pokud mu v tom nebrani objektivni divody (obecné zavazné pravni predpisy, v obdobi krizovych
stav(, preruseni dodavky elektrické energie, apod.). IV.4 Bude-li porucha na strané poskytovatele
takového charakteru, Ze zplsobi preruseni dodavky sluzby po dobu delsi nez dva pracovni dny od
ohlaseni poruchy uzivatelem, bude uZivateli na zakladé jeho pisemné Zadosti odectena pomérna ¢ast
jeho pravidelného poplatku po dobu preruseni dodavky sluzby ode dne ohlaseni poruchy
poskytovateli a to zpravidla v nasledujicim zictovacim obdobi, ledaze toto preruseni dodavky sluzby
bylo zplisobeno okolnostmi, za které poskytovatel neodpovida (zejména vys S i moc, zavinéni treti
osobou atp.). poskytovatel neodpovida za Skodu ¢i usly zisk, ktery uZivateli vznikl z dlvodu, Ze sluzba
byla poskytnuta vadné, ¢i nebyla poskytnuta vibec. IV.5 Poskytovatel neodpovida za stav a poruchy
technického zatizeni ucastnika, kterym se Ucastnik pfipojuje na Telekomunikacni zafizeni
poskytovatel, véetné nastaveni parametr(. IV.6 Poskytovatel nerudi za kvalitu sluZeb poskytovanych
jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci. IV.7 Poskytovatel neodpovida za zhorseni
kvality sluzeb vlivem fyzikalnich vlivQ. 1V.8 Poskytovatel je opravnén ze zavaznych technickych nebo
provoznich divod( omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou. IV.9
Preruseni poskytovani sluzby, Spatna kvalita prenosu nebo zpracovani nepfesnych osobnich ¢i jinych
udajl nemaji vliv na povinnosti Ucastnika vici poskytovatel vyplyvajici z téchto Vseobecnych
obchodnich podminek. V. Poplatky a platebni podminky V.1 Pfi uzavirani Ustni smlouvy si uZivatel
zvoli Tarif z aktualni nabidky poskytovatele. V.2 UZivatel je povinen uhradit pfipojovaci poplatek
1500,- K¢, ktery obsahuje zatizeni nutné pro pripojeni, kabelaz a praci technika. Déle je povinen



zaplatit pomérnou ¢ast mési¢niho poplatku a platit pravidelné mésicni poplatky v souladu s aktualné
platnym Cenikem. Cenik je nedilnou soucasti smlouvy. UzZivatel timto stvrzuje, Ze se s aktualnim
Cenikem poskytovatele seznamil a bere ho na védomi. V.3 Pfipojovaci poplatek a pomérnou ¢dast
mésicniho poplatku je uZivatel povinen uhradit na bankovni ucet poskytovatele ¢. 3037216001/5500
nejpozdéji do sedmi dnd ode dne realizace instalace. V.4 Pravidelné poplatky je uZivatel povinen
hradit na bankovni Gcet poskytovatele ¢. 3037216001/5500 nejpozdéji do 10. dne mésice ve kterém
sluzbu vyuziva. V.5 Faktura — danovy doklad — na pfipojovaci poplatek a pomérnou ¢ast mési¢niho
poplatku je vystavena do jednoho tydne od zprovoznéni sluzby. Za necely mésic se Uétuje pomérna
Cast a sice za kazdy cely den pomérnd ¢ast mési¢ni ceny. Dnem zdanitelného plnéni je den
zprovoznéni sluzby. V.6 Faktura — danfiovy doklad — na pravidelné mésicni poplatky za sjednané sluzby
je vystavovana na vyzadani jako souhrnny doklad vSech plateb v aktudlnim roce. Den zdanitelného
plnéni je shodny se dnem pripsani ¢astky na Ucet poskytovatele. V.7 ZpUsob a interval platby
pravidelnych poplatkd mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zplsobu nebo
intervalu plateb pravidelnych poplatkl je smluvni strana povinna navrhnout druhé smluvni strané
pisemnym oznamenim ve Ih(ité nejméné 30 dnl pfed zamyslenou Gc¢innosti navrhované zmény. K
akceptaci navrhované zmény druhou stranou dojde na zdkladé pisemného souhlasu a jeho
dorucenim navrhovateli. V.8 Faktura — dafiovy doklad — bude Ucastnikovi zaslana elektronicky, tj.
elektronickou postou. Nedoruceni faktury elektronickou poStou nema vliv na povinnost ucastnika
uhradit ¢astky za poskytnuté sluzby. Vysi dluzné ¢astky a dalsi Gdaje potiebné k provedeni Ghrady
budou ucastnikovi na jeho Zadost sdéleny na Zakaznickém telefonnim &isle poskytovatele, nebudou-li
dané informace zaslany elektronickou formou. Se souhlasem ucastnika mUzZe byt faktura zaslana
prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. V takovém pripadé je poskytovatel opravnén
U¢tovat vzniklé naklady dle ceniku. V.9 U&astnik je povinen uhradit fakturu nejpozdéji do data
splatnosti uvedeného na fakture. Faktura je uhrazena pfipsanim fakturované castky se spravnym
variabilnim symbolem na Ucet poskytovatele. V.10 V pfipadé prodleni Ucastnika s Uhradou
fakturovanych ¢dastek, zavazuje se Ucastnik zaplatit poskytovateli Uroky z prodleni z dluznych ¢3astek, a
to ve vy$i 0,50 % denné i za kazdy zapocaty den prodleni bezhotovostné ve prospéch Cisla uctu
poskytovatele na zdkladé vystavené faktury. V.11V pfipadé, porusi-li u€astnik smlouvu co do
splatnosti jednotlivych fakturovanych c¢astek, tedy bude-li i¢astnik v prodleni s Uhradou
fakturovanych ¢éstek déle nez tfi mésice, zavazuje se Ucastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vys$ i 6.000,- K¢ (slovy: Sest tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni smlouvy,
bezhotovostné ve prospéch Cisla Uctu poskytovatele na zakladé vystavené faktury. V.12 Poskytovatel
je opravnén kdykoliv za trvani této smlouvy navrhnout uZivateli zménu vys e pravidelnych poplatkd
zménou Ceniku, a to pisemnym sdélenim nové vys e pravidelného poplatku uZivateli ve lhaté
nejméné 30 dnll pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano
za souhlasny projev vile uZivatele s touto zménou. Zména smlouvy se timto pro obé strany stava
platnou a ucéinnou. V.13 Poskytovateli nadlezi po dobu platnosti smlouvy pravo na thradu
pravidelnych poplatkd na zadkladé smlouvy bez ohledu na to, zda uZivatel skutecné vyuzival
objednané sluzby. VI. Trvani a zanik smlouvy VI.1 Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou. VI.2
Poskytovatel i uZivatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu. Vypovédni Ihita Cini
jeden mésic. Vypovédni Ihlita poc¢ina bézZet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém
byla druhé strané dorucena pisemna vypovéd. V1.3 Poskytovatel je oprdvnén tuto smlouvu
vypovédét v pripadé, Ze uzivatel nepfijme navrh na zménu pravidelnych poplatk( ucinény podle
¢lanku V.12 této smlouvy. Vypovédni |hita je tficet dni a zacind plynout dnem ndsledujicim po dni,
kdy byla uzivateli dorucena pisemna vypovéd poskytovateli. VI.4 Rovnéz uzivatel je opravnén
smlouvu vypovédét v pripadé, Zze neakceptuje ndvrh na zménu pravidelnych poplatkd, ucinény podle
¢lanku V.12 této smlouvy. Vypovédni |hita je tficet dni a zacind plynout dnem nasledujicim po dni,
kdy byla poskytovateli dorucena pisemna vypovéd' uzivatele. VI.5 Poskytovatel je opravnén, vyjma



vySe uvedeného, odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb pisemnym oznamenim zaslanym
Ucastnikovi pokud: a) ucastnik porusi povinnosti stanovené ve VSeobecnych obchodnich podminkach
Ci platnych pravnich predpisech, zejména opakované vcas a radné neuhradi vsechny faktury ve Ihité
splatnosti b) na majetek Ucastnika je prohlasen konkurz ¢i byl zamitnut navrh na prohlaseni konkurzu
pro nedostatek majetku nebo Ucastnik vstoupil do likvidace c) ucastnik — fyzicka osoba zemre nebo
Ucastnik — pravnicka osoba zanikne d) poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvori
predmét této smlouvy e) jiné technické divody na strané poskytovatele znemozni plnéni predmétu
této smlouvy po dobu delsi nez? triceti dn(l a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran f) Gcastnik
poskytne poskytovateli nepravdivé osobni ¢i jiné udaje a prohldseni, prfipadné nenahlasi jejich zménu
nebo bezdlvodné odmita poskytovateli soucinnost g) ucastnik pouziva sluzby protipravnim
zpUsobem nebo zplsobem odporujicim témto VSeobecnym podminkam ¢i podminkdm stanovenym
pro prislusnou sluzbu Odstoupeni od smlouvy je Gcinné doruc¢enim pisemného odstoupeni
poskytovateli od smlouvy uZivateli. VI.6 UZivatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze
poskytovatel prestane doddavat objednané sluzby po dobu delsi nez tficet dnd. Odstoupeni od
smlouvy je ucinné dorucenim pisemného odstoupeni uZivatele od smlouvy poskytovateli. VI.7
Vstupni strany se dohodly, Ze pfipojovaci poplatek je v pfipadé ukonceni platnosti smlouvy nevratny.
VII. Poskytnuti a zpracovani osobnich Udajd a jinych dajl a jejich ochrana VII.1 Poskytovatel je
opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Ucastnikovi, nutné pro evidenci v systému, a uzivat
je v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zdkonem ¢. 101/2002 Sb., o
ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych zidkon(, v platném znéni a zakonem €. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist. VII.2 Poskytovatel je opravnén preddvat
jinym provozovatellim verejnych komunikacnich siti a poskytovatelim verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci takové tdaje o Gcastnicich, které jsou jinak predmétem
telekomunikacéniho tajemstvi a které souvisi s poskytovanim sluzeb elektronickych komunikaci, a to
za Ucelem zajisténi propojeni a pfistupu k siti a ke vzajemnému vyuctovani sluzeb. VII.3 Poskytovatel
mUze predavat jinym provozovatellim verejnych komunikacnich siti a poskytovatelim verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci data o Ucastnicich, pokud slouZi k identifikaci Ci
prevenci zneuzivani sité a sluzeb (kterym se rozumi také soustavné opozdéné placeni nebo neplaceni
faktur). VII.4 U&astnik v souvislosti s platnosti zakona ¢. 480/2004 Sb. souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni poskytovatele. VII.5 U&astnik je opravnén vy$e uvedeny souhlas kdykoli pisemné
odvolat, v takovém pfipadé se na ucastnika nebudou vztahovat ta ustanoveni VSeobecnych
podminek a Ceniku, kterd jsou podminéna poskytnutim souhlasu. VIII. Spole¢na a zavérecna
ustanoveni VIII.1 Smlouva muZe byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran nebo postupem
uvedenym v ¢l. V.12 téchto VSeobecnych obchodnich podminek VIII.2UZivatel je pfi uzavirdni astni
smlouvy sezndmen s platnymi podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb,
zejména je seznamen s naroky na pozadované technické parametry zafizeni uZivatele, se zplsobem
uzivani objednanych sluzeb, dhradou poplatkd, odstrariovani zavad. VIII.2 Pokud se nékteré
ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb ukaze jako neplatné,
nebude to mit vliv na platnost smlouvy o poskytovani sluzeb nebo Vseobecnych obchodnich
podminek jako celku. Smluvni strany se zavazuji sjednat nové ustanoveni, které nahradi stavajici
ustanoveni a které co nejlépe odpovida pivodnimu ucelu. VIII.3 Smlouva o poskytovani sluzeb se
uzavira jako Ustni smlouva nepojmenovana podle ust. § 269 Zakona ¢. 513/1991 Sb.,Obchodni
zakonik. Pravni rezim obchodniho zakoniku se podle § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku sjednava i
pro pripad, uzivatel neni podnikatelem. VIII.5 Pro dorucovani pisemnosti podle Smlouvy plati, nebyl-li
Ucastnik zastizen, ackoli mistem doruceni je adresa, kterou naposledy jako adresu svého sidla nebo
provozovny, nebo pobytu, sdélil poskytovateli, povaZzuje se za okamzik doruceni okamzik uplynuti
desetidenni IhGty ode dne kdy byla zasilka uloZena na posté, i kdyZ se Ucastnik o doruceni



nedozvédél, vse v souladu a dle zdsad a pravidel pro dorucovani stanoveného o.s.t.. VIII.6Tyto
Vseobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dnem 1.1.2010.



